] ici i S.B.U
DUZELTICIFAALIYET oazivail sirim
o / s e VE )
T.C. SAGLIK BAKANLIGI PROSEDURU ARASTIRMA HASTANESI
Kodu YayinlanmaTarihi Revizyon Tarihi Revizyon No Sayfa
1/3
1. AMAC

Bu prosediir, S.B.U. Diyarbakir Gazi Yasargil Egitim ve Aragtrma Hastanesi binyesindeki olasi
uygunsuzluklarin sebeplerinin ortadan kaldiriimasi, Dulzeltici Faaliyetlerin (DF) planlanmasi, uygulanmasi

ve sonuglarin takip edilmesini tanimlamak amaciyla hazirlanmistir.

2. KAPSAM

Bu prosediir, S.B.U. Diyarbakir Gazi Yasargil Egitim ve Arastirma Hastanesi takip edilen tim duzeltici
faaliyetleri kapsamaktadir. Diizeltici faaliyetlerin sirecinden Istatistik ve Bilgi Islem Birimi sorumludur.

3. TANIMLAR VE KISALTMALAR

Sart : Zorunlulugu beyan edilmis ihtiyac/beklenti

Uygunsuzluk : Bir sartin yerine getirilememis olmasi (Bir siregte veya urunde).

Kusur : Belli bir kullanim amaci igin uygunsuzluk

Dizeltme : Saptanan bir uygunsuzlugu gidermek icin yapilan faaliyet

Duzeltici Faaliyet : Saptanan bir uygunsuzlugun sebebini yok etmek icin yapilan faaliyet

DF : Dugzeltici Faaliyet

YGG : YOnetimin Gézden Gegirmesi

BGYS : Bilgi Glvenlidi Yonetim Sistemleri

4. UYGULAMA

4.1. Duzeltici Faaliyetler

Duzeltici faaliyetler su durumda istenebilir;

e Yapilan toplantilar sonucunda tespit edilen olumsuzluklarda,

e Bir proses weya isin gerceklestiriimesi sirasinda ¢ikan sorunlarda,

e Dis Tetkik ve ig Tetkik sirasinda gdzlemlenen uygunsuzluklarda,

e Bilgi glvenligi ihlal olaylari durumunda,

o Risk Degerlendirme Raporu sonucunda,

e Birimler tarafindan, is sireglerini olumsuz etkileyen bir olay oldugunda,
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e Kurum personeli tarafindan uygulanan herhangi bir aktivite hakkinda veya farkli bir konuda duzeltici
faaliyet istegi olabilir.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

Diizeltici Faaliyetler Diizeltici Faaliyet istek Formu ile takip ediimektedir.

Faaliyeti gergeklestirecek birim tarafindan dizeltici faaliyetin konusu, acildigi tarihi, tespit
edilen uygunsuzlugun standarttaki ilgili maddesi, dizeltici faaliyeti agan birimin adi ve yonetici
onay! belirtilerek uygunsuzluk takip edilmeye baslanir.

Faaliyeti gerceklestirecek ilgili birim tarafindan, yapilacak faaliyetlerin tamamlanmasi igin
planlanan tarihler belirtilir.

Duzeltici faaliyetin degerlendiriimesi ve kapatiimasi islemleri faaliyet talebinde bulunan birim
tarafindan degerlendirilir ve diizeltici faaliyetin kapatiimasi islemelerine baslanir.

Planlanan tarihlerde kapatimasi mumkin olmayan dizeltici faaliyetler bir  sonraki
déneme devredilebilir.

Hizmetlerle ilgili olarak c¢alisanlardan gelen sikayetler kurum binyesinde gergeklestirilen
faaliyetler veya kisilerden gelen sézli/yazil istekler ya da istatistik ve Bilgi islem Birimi
tarafindan degerlendirme sonucunda ortaya ¢ikan uygunsuzluklar, uygunsuzlugu belirleyen
b6lum tarafindan degerlendirmeye alinir.

Diizeltici Faaliyet istek Formu, ilgili birimler tarafindan yapilmasi planlanan galigmanin tarihi
eklenerek Istatistik ve Bilgi islem Birimine teslim edilir.

Diizeltici Faaliyet istek Formu EBYS uzerinden veya e-posta ile ilgili birimlere gonderilir ve yine
EBYS Uzerinden veya e-posta ile Istatistik ve Bilgi Islem Birimine iletilir.

Diizeltici faaliyetler istatistik ve Bilgi Islem Birimi tarafindan Diizeltici Faaliyet Takip
Listesinden takip edilir.

4.1.10. Elde edilen sonuglarin potansiyel uygunsuzluklarin giderilmesi yoninde fayda saglayip

saglamadig Istatistik ve Bilgi islem Birimi (ve gerektigi durumlarda diizeltici faaliyeti agan
kigi) tarafindan degerlendirilir.

4.1.11. Istatistik ve Bilgi islem Birimi diizeltici faaliyetlerin kapanmasina onay verir ve Entegre Yonetim

Sistemi Temsilcisinin kapatma onayi ile kapatilir. Degerlendirme sonucuna gore duzeltici
faaliyetler Istatistik ve Bilgi Islem Birimi tarafindan muhafaza edilir. Gelismeler Dizeltici
Faaliyet Takip Listesinde elektronik ortamda takip edilir.

4.1.12. Duzeltici Faaliyet Takip Listesinde takip edilip kapanmayan veya planlanan tarihte

tamamlanmayan calismalar, istatistk ve Bilgi islem Birimi tarafindan YGG toplantisinda
raporlanir.
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4.1.13. Duzeltici faaliyetler istatistik ve Bilgi islem Birimi tarafindan siirekli takip edilmektedir. llgili
taraflarin bildirdigi tarihlerde duzeltici faaliyetin tamamlanip tamamlanmadigi takip edilmek
suretiyle Istatistik ve Bilgi Islem sisteminin sirekli iyilestiriimesi yoninde caligmalari devam

etmektedir.

5. ILGILI DOKUMANLAR

DUZELTICi FAALIYET iSTEK FORMU DUZELTICI
FAALIYET TAKIP LISTESI
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