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1. AMAC
Bu prosediriin, S.B.U. Diyarbakir Gazi Yasargil Egditim ve Arastirma Hastanesi, iI Ambulans

Senvisi Baghekimligi, ilge Saglik Mudiirliikleri biinyesinde faaliyetleri sirasinda olugabilecek potansiyel
tehlikelerin ve bunlara iligkin risklerin belilenmesi, boylelikle beklenen weya olasi risklerin kontrol
altina alinmasina iliskin yontem ve esaslarin sistematik bir sekilde tanimlanmasini bdylelikle is
kazalari ve meslek hastaliklarin asgari seviyelere indirilmesini saglamaktir.

2. KAPSAM

Bu politika, S.B.U. Diyarbakir Gazi Yasargil Egitim ve Arastirma Hastanesi, il Ambulans Servisi
Bashekimligi, llge Saghk Mdudurlikleri blinyesinde kurumun sagladigi resmi E-Posta kutusu olan tiim
kullanicilar igindir.

3. TANIMLAR
Risk: Tehlikeli bir olayin meydana gelme olasilidi ile sonuglarinin bilesimi. (Risk = Olasilik x Etki).

Risk Degerlendirmesi: Riskin buydkligini tahmin etmek wve riske tahammul edilip
edilemeyecegine karar vermek i¢in kullanilan prosesin tamami.

Katlanilabilir/Kabul edilebilir Risk: Kurulusun, yasal zorunluluklara ve kendi politikasina gore,
tahammul edebilecegdi duzeye indirilmis risk.

4. SORUMLULULAR

Bu prosediirin uygulanmasinda S.B.U. Diyarbakir Gazi Yasargil Egitim ve Aragtirma Hastanesi,
i Ambulans Servisi Baghekimligi, lige Saglik Mudurlikleri biinyesinde galigan tim personel
sorumludur.

5. PROSEDURUN AKISI

Bu risklerden korunmak icgin sistemli bir sekilde risklerin degerlendiriimesi ¢alismalarina ihtiyag
duyulmaktadir.

5.1. RISK ANALIZ VE DEGERLENDIRMESi NEDEN VE NE ZAMAN YAPILMALIDIR?

5.1.1. ise baslamada
e syerinin kurulup Uretime baslamasindan hemen sonra, ya da

e syerinin daha 6nce kurulmus ve risk analizi ve degerlendirme calismalarinin hig
yapilmamis olmasi halinde,

5.1.2. Degisiklik durumunda
e syerinde, is, yer, el, teknoloji degisikligi,
e Yeni ve ciddi bir tehlikenin ortaya ¢ikmasi, ya da
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e Uygulamalarin gdzden gegirilirken yeni bir durumun tespit edilmis olmasi, durumlarindan
birinin gergeklesmesi halinde,

5.1.3. Dizenli araliklarla

e Isyerinden e etkilenme alanindan kaynaklanan tehlikelerin ve bu tehlikeler sonucu ortaya
¢lkan risklerin yapisina ve faaliyetlerdeki ya da isteki degisimin derecesine bagli olarak
yapilacaktir.

5.2. RISK ANALiZIi VE DEGERLENDIRMESi GALISMALARININ YUORUTULMESINDEN KiM
SORUML UDUR?

Risk degerlendirmesi su sekilde yapiimaktadir:

e Baslangigta Bilgi Guwenligi Komisyonu tarafindan hazirlanan Risk Analizi ¢galismalari sirecin
devaminda her birimden atanacak is Saghg: ve Givenligi Sorumlulari tarafindan sirekli
olarak izlenecek ve surekli olarak iyilestirilecektir.

e Belirlenen risklerin  kabul edilebilir seviyeye indirilinceye kadar sdrekli izlenmesi

gerekmektedir.

e Kabul edilebilir seviyeye indirilen riskler ise olasilik ve siddetlerinin artmamasi icin alinmis
olan énlemlerin devamliligi izlenmelidir.
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5.3. RISK DEGERLENDIRME PROGRAMI AKIS SEMASI
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5.4. FAALIYET / PROSES

Tanimlanan faaliyet alanlarinin/birimlerin her biri igin Risk lyilegtirme Plani kullanilir. Planda
listelenen risklerin her biri ayri ayri degerlendirmeye tabi tutulur.

Proses / Faaliyet Tanimi:
Riske neden olabilecek sinirlar belirlenmig faaliyet veya faaliyetler dizisidir;

Ofis Caligmalari,

Bakim-Onarim islemleri,

Termal Konfor Sartlari,

Fiziksel Kosullar,

Kopyalama, kesme, yapistirma, yikleme, tasima igleri,
Veri Depolama islemleri,

Acil Durum c¢aligsmalari, vb.

5.5. KONTROL ONCESI RiSK DEGERLENDIRMESI

Madde 5.4. altinda tanimlanan her birinin risk degeri hesaplanirken, riskli olma olasiligi ve etkisi
(siddeti) siniflandinlir ve puanlandirilir. Risk degeri, olasiligin ve etkinin bileskesinden hesaplanir.

Risk siniflandirmasi, risk degeri ve riskin doguracagi sonuclarla ilgili bir yaptinm olup olmadiginin
incelenmesi ile belirlenir ve tanimlanan her riske bir 6ncelik derecesi (puan ) verilir.

Tehlike siniflandirmasi icin puanlama yapilirken, eger bir alt isverenle calisiyorsak daha az bilincli
olabilecegi g6z 6nunde bulundurulur ve gikan degerlendirmeler sonucu alt isverenlerin faaliyetlerinden
kaynaklanan risklerde degerlendirilir.

Risk degerlendirmesi yapilirken hem saglik hem de guvenlik ile ilgili riskler tek tek ele alinrr.
Kurumsal Bilgi Guvenlik Politikalarinin ihlali durumunda, Bilgi Guvenligi Komisyonu we ilgili
yobneticinin onaylariyla BGYS Disiplin Prosedirii Dokimaninda belirtilen hususlar ve ilgili
maddeleri esas alinarak iglem yapilir.

Her bir kriter icin asagida verilen puan cetveli dogrultusunda puanlama yapllir:

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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OLASILIK .
5 (Proses siresince olusmasi bekleniyor. Kontrol sistemi yok),
Cok yuksek Haftada bir / Her glin
4 (Proses sulresince olusmasi mimkin. Kontrol edilebilecegi kesin degil
Yiksek veya kontroller sinirli ve yetersiz olabilir), Ayda bir
3 (Proses stresince olusmasiI mumkiin ama beklenmiyor. Kontrol
Orta edilmemesi ¢ok kiguk olasilik), Yilda bir veya iki kez
2 (Proses stresince olasiligin ortadan kaldirildigi distnalGyor.
Diisiik Kontrol sistemi mewvcut), Birkag yilda bir
1 (Proses stresince olusmasi beklenmiyor. Yeterli kontrol saglandi),
Cok diislik Hemen hemen hig
RiISK MATRISI:
RISK ETKI (SIDDET)
1 2 3 4 5
OLASILIK
{cok hafif) {hafif) {orta) (ciddi) {cok ciddi)
;|
1 ) 2z 3 4 5
{cok digik) Onemsiz gair i 2t =
Rickler Diigulk Diisik Diisik Orta
3 . 4 -] a8 i0
(digik) Diisiik Diisiik Orta Orta Yiiksek
3 3 -] L 12 15
(orta) Diisiik Orta Orta Yilksek Yiiksek
16
4 4 8 12 20
i ke
(yitksek) Diisiik e Yiiksek hf":ﬂk Cok Yiiksek
5 5 10 15 8 25
[cok Cok Katlamilam
yiikselk) Orta Yiiksak Yiiksek Yiilksek az
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Gerekli gérulmesi kosullarinin zorunlu kilmasi durumunda, yukarida verilen kriterler disinda

da kriterler eklenebilir.

Puanlamanin miumkin oldugunca objektif olmasi igin, Bilgi Guvenligi Komisyonu ve komisyon

sorumlularinin yapacagi ayri ayri puanlamanin yani

onerilmektedir.

sira isgiler tarafindan da puanlama yapimasi

Farkli kigiler tarafindan yapilan puanlama sonuglarinin ortalamas1 alinarak, nihai puanlar tam sayi
olarak belirlenir. Nihai puanlarin garpimi alinarak, éncelik derecesinin objektif bicimde degerlendiriimesi
icin bir baz olusturulur.

Elde edilen veriler Bilgi Guvenligi Komisyonu tarafindan goézden gecirilerek, nihai dncelik derecesi

belirlenir.

5.6. SONUCLARIN DEGERLENDIRILMESI

Belirlenen oncelik derecesine gore, riskler arasinda dncelikli gorilenlerin degerlendiriimesi asagida
verilen yontem dogrultusunda kararlastirilir.

[.Oncelikli Riskler :

Degerlendirme sonucunda 16 (dahil) ya da Gizerinde puan alan konular:

is hemen durdurulur.

Risk kontrol altina alinir.
Kontrol i¢cin dokimanter edilmis prosedur/talimatlar olusturulur.
izleme ve élgme plani yapilir ve kayitlari tutulur.
e lyilestirmeye yonelik diizeltici ve dnleyici faaliyetler belirlenir, dokiimanter edilir,

uygulanir ve takip edilir.
° 1. dncelikli tehlikelerin, kontroller sonucu kabul edilebilir sinirlara indirilmesi hedeflenir.
e  Miumkin oldugu yerde iyilestirmelerin rakamsal olarak takibi yapilir ve kaydi tutulur.

e  Personele ihtiya¢ duyulan egitimler verilir.
e  Bu konulardaki tim uygulamanin belirli periyotlarla denetlenmesi saglanir, yonetime

raporlanir.

I1.Oncelikli Riskler:

Degerlendirme sonucunda 9 Uzerinde ve 16 altinda puan alan konular:
Risk kontrol altina alinir.
Kontrol i¢in dokiimanter edilmis prosedir/talimatlar olusturulur.

Mumkun oldugunda izlenirligi ve dlgllmesi saglanir ve kayitlar tutulur.

e lyilestirmeye yonelik dizeltici ve o6nleyici faaliyetler belirlenir, dokimante edilir,
uygulanir ve takip edilir.
e 2. dncelikli risk, kontroller sonucu kabul edilebilir sinirlara indirilmesi hedefienir.
e Personele ihtiya¢ duyulan egitimler verilir.
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e Bu konulardaki tim uygulamalarin belirli periyotlarda denetlenmesi saglanir, yonetime
raporlanir.

11 .Oncelikli Riskler:

Degerlendirme sonucunda 9(dahil) altinda ya da 4 Gzerinde puan alan konular:
e Onlemler planlanan uygulamalar kisminda tarif edilir ve uygulama kontrolleri yapilr.
e Personele ihtiya¢ duyulan egitimler verilir.
e 3. Oncelikli risklerin, kontroller sonucu kabul edilebilir sinirlara indirilmesi hedefienir.

[V.Oncelikli Riskler:

Degerlendirme sonucunda 4 ve altinda puan alan konular:
e Gelecekte Onemli bir tehlikeyi olugturmamasi igin, incelenir ve gerekirse 6nlemler

planlanan uygulamalar kisminda tarif edilir, uygulama kontrolleri yapilir ve personele ihtiya¢ duyulan
egitimler verilir.

5.7. RISKLERIN KONTROLU

Belilenen sebep olacag risklerin azaltimasina weya kontrol altina alinmasina yoénelik odnleyici
faaliyetler planlanir. Bilgi Glvenligi Yonetim Sistemi gereksinimlerini ve sirekli iyilestirmeyi saglamak
icin gerekli uygulamalar da tanmlanir. Ornegin: Riskin ne sekilde kontrol altina alinacagi,
kullaniimas gerekli talimat veya proseduirler, planlanan egitimler vb.

Riskin tamamen ortadan kaldiriimasi mimkin olmasa da, tehlikenin ve riskin azaltiimasi,
uygulanan kontrol sistemleri ile saglanabilir. Bu kontrol sistemleri asagidaki gibidir:

Kaynaga yonelik alinacak énlemler (Y eni Teknoloji, Bakim, wb.)
e Ortama yonelik alinacak dnlemler (Calisan Sayisi, \Wb.)

e Kisiye yonelik alinacak onlemler (Koruyucu Malzeme, Egitim, Performans Olgimd,
Dokiuman, Calisma Siresi, Wb.)

5.8. PLANLANAN FAALIYETIN SORUML USU

Planlanan faaliyetin sorumlusu Bilgi Givenligi Komisyonu tarafindan belirlenir.
Belirlenen kigiye bu sorumlulugu yazili olarak bildirilir.

5.9. PLANLANAN FAALIYETIN GERGEKLESME DURUMU

Planlanan faaliyetlerin gerceklesip gerceklesmedidi kontrol edilir. Planlanan faaliyetin
gerceklesmemesi durumunda neden gergeklesmedigi (verilen stre, maddi imkansizlik, vb.) faaliyet
sorumlusu ile degerlendirilerek ya yeni bir faaliyet planlanir ya da faaliyetin gergeklestiriimesi icin
neler yapilmas| gerektigi arastirihr.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
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5.10. RISK DEGERLENDIRME PROGRAMININ ONAYLANMASI

Belirlenen tehlikeler, riskler, bunlarin ©6ncelik dereceleri,

onemli riskler

ve bunlara gore

olusturulan uygulama ve kontrol sonuglari, Bilgi Guwenligi Komisyonu tarafindan gdzden gegirilir,
Yonetim tarafindan onaylanan program, Bilgi Guvenligi

Komisyonu yillik ¢alisma planina dahil edilerek gerekli galismalar baslatilir.

varsa dlzeltme/duzenlemeler vyaplilir.

6. EKLER

6.1. Risk lyilestirme Plani
6.2. Risk Hesaplama Faktorleri
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