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1. AMAC

Bu prosedir, S.B.U. Diyarbakir Gazi Yasargil Egitim ve Arastirma Hastanesi adina agilmig tim resmi
sosyal medya hesaplarinin kullanimi esnasinda ve bu sosyal medya hesaplarinin kullanimi nedeniyle
dogacak kurumsal bilgi guvenligi ihlallerini 6nlemek amaciyla uyulmasi gereken ilkeleri tanimlamaktadr.

2. KAPSAM

Bu prosedir S.B.U. Diyarbakir Gazi Yasargil Egitim ve Arastirma Hastanesi adina agiimis tim resmi sosyal
medya hesaplarini yonetme yetkisine sahip kamu caligsanlarinin, sézlesmeli ¢alisanlarin resmi sosyal medya
aracglarini kullanim sdreglerini kapsamaktadir.

3. UYGULAMA

3.1

3.2.

. Sosyal Medya tek yonlu bilgi paylasimindan, cift tarafli ve es zamanh bilgi paylasimina

ulagsiimasini saglayan medya sistemidir. Ayrica sosyal medya; Kkisilerin internet Uzerinde
birbirleriyle yaptigi diyaloglar ve paylasimlarin batinadur.

Diyarbakir 1l Saghk Midirliigine ait resmi Sosyal Medya Hesaplarinin kullanmi siresince
olusabilecek bilgi guvenligi ihlallerinin édnlenmesi i¢in tum Sosyal Medya Yd&neticilerinin asagida
belirtilen kurallara uymalarn gerekmektedir.

3.2.1. Hangi sosyal paylasim sitesinde olursa olsun, resmi olmayan hichir sayfa ve profile itibar

edilmemesi gerekir.

3.2.2. Resmi Sosyal Medya Hesaplari Uzerinden resmi agiklamalar diginda, dogrulugu teyit
edilmemis bilgiler paylagilmamalidr.

3.2.3. Resmi Sosyal Medya Hesaplari tzerinden yapilan paylasimlarin ne olduguna, su¢ unsuru
taslyip tasimamasina mutlaka dikkat edilmelidir.

3.2.4. Resmi Sosyal Medya Hesaplarinda kullanilan dil ve paylasilan erilere 6zen go6steriimeli,
gorevin gerektirdigi ciddiyet ve diizey, paylagsimlarda 6zenle korumalidir.

3.2.5. Glvenlik onlemleri en ylksek seviyede tutulmali, 6zellikle takipcgilerin ve calisanlarin veri
glvenligi saglanmali, takipcilerin de glveni kazanimalidir. Sosyal Medya ortamlarinda
kurumsal ve kisisel verilerin gizlilik ve givenligi ile ilgili kurallara mutlaka riayet edilmelidir.

3.2.6. Resmi Sosyal Medya Hesaplarini kullanirken, insanlarla iligskilerde saygili ve vyapici
davraniimali ve yapilan paylasimlarda telif haklarina ve etik kurallara uyulmalidir.

3.2.7. Etkili bir sosyal paylasim ancak karsilikli iletisimde edinilen geri ddénisumler ile
saglanacagindan geri bildirim sisteminin dogru sekilde yonetilmesi esastir. Halkin yaptigi
yorumlarin raporlanmasi, ilgili yoneticilere dizenli olarak iletiimesi, analizlerinin yapilmasi
gerekmektedir.

3.2.8. Resmi Sosyal Medya Hesaplarini ydneten personel tim hesaplarda ayni sifreyi kullanmaktan
kaginir. Sifresini sosyal medya saglay icilari dahil hi¢ kimseyle paylasmaz.
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3.2.9. Resmi Sosyal Medya Hesaplarini yéneten personel Diyarbakir il Saghg Bilgi Giivenligi
Politikasina ve Bilgi Guivenligi Prosedirlerinin timine uymak zorundadir.

4. YAPTIRIM

Kurumsal Bilgi Guvenlik Politikalarinin ihlali durumunda, Bilgi Glvenligi Komisyonu we ilgili yoneticinin
onaylariyla BGYS Disiplin Prosediri Dokimaninda belirtilen hususlar ve ilgili maddeleri esas alinarak islem

yapilir. Ayrica gerekli gorilmesi halinde sosyal medya araglari Uzerinden yapilan

Kurumun sug¢ duyurusunda bulunma hakki mewcuttur.
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